Hoe krijg ik een blije
opdrachtgever?

door

Daniél van der Gaag

Kwaliteitsmanager bij
uitbestede systeemontwikkeling



Z0 kreeg Ik een blije opdrachtgever

e Focus op resultaat
stakeholders

e INnzicht & keuzes
e Merkbare resultaten

|




Waarom de opdrachtgever blij Is

e Business Case ruim gehaald
> Kosten binnen de marge
> Doorlooptijd binnen de marge
> Hoge productkwaliteit

e Succes geboekt met strategie
> Best practices

> Lessons learned
> RiIsk based
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Samenhang
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Keuzes In kwaliteitsmaatregelen




wens, wet, beleid
kans, probleem




wens, wet, beleid
kans, probleem

audit |
‘‘‘‘‘ >

systeem-
tests

ontwikkel-
tests

realisatie




Uitbesteding - onder controle
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Meetbare resultaten

Bevindingen

Acceptatie Testen
200

Review FO SBA applicatie
200

Review handleidingen
106

Review overige software
176

Review FO hardware /
44




Besparingen
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Z0 kreeg Ik een blije opdrachtgever

e Focus op resultaat stakeholders
>Commitment betrokkenen
> Best practices
>Requirements

e INnzicht & keuzes
>\Vroegtijdige controles
> Controles op basis van risico’s

e Merkbare resultaten
> Metrieken
>Tooling
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